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Case Study International Life 
 
Η International Life επέιεμε ηηο ιύζεηο ηεο Saperion θαη ΜΜΙ Info γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 
ππνδνκήο ηνπ Paperless Office ηεο Εηαηξείαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, αληηθείκελν ηνπ έξγνπ ήηαλ, 
ε εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο 
θαη αξρεηνζέηεζεο Εγγξάθσλ  Saperion θαη ηεο Ρνήο ηεο MMI Info καδηθήο ςεθηνπνίεζεο θαη 
ηεθκεξίσζεο ησλ παξαζηαηηθώλ πνπ δηαρεηξίδεηαη ε εηαηξία, ήηνη Έγγξαθα αζθαιηζηηθώλ 
Φαθέισλ  θιπ,  θαζώο θαη ε πξνκήζεηα ηαρπζαξσηή γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ελ ιόγσ 
παξαζηαηηθώλ. 
 
Με ηελ λέα ιύζε κέζα από δύν θεληξηθνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο (Αζήλα, Θεζζαινλίθε)  ηα 
παξαζηαηηθά ςεθηνπνηνύληαη, ηεθκεξηώλνληαη απηόκαηα (κε ηερλνινγία Barcode) θαη 
εηζάγνληαη ζην εηαηξηθό ειεθηξνληθό ζύζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ Saperion. Σα 
ειεθηξνληθά παξαιακβαλόκελα έγξαθα ήηνη Fax, Email πξνσζνύληαη απηόκαηα θαη 
αξρεηνζεηνύληαη ζην ζύζηεκα, κέζα από ηελ ξνή ηεθκεξίσζεο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ε 
εθηύπσζε ηνπο. To Saperion έρεη ελζσκαησζεί πιήξσο κε ην ζύζηεκα ηεο Εηαηξείαο 
(Cache), ην νπνίν ελεκεξώλεη απηόκαηα κε όιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Η αλαδήηεζε 
ελόο παξαζηαηηθνύ πιένλ είλαη γξήγνξε θαη άκεζε κέζα από ην νηθείν πεξηβάιινλ (Frontend) 
ησλ ρξεζηώλ, ειεπζεξώλνληαο ηνπο πνιύηηκν ρξόλν.  Παξαπέξα είλαη δπλαηή ε παξάιιειε 
αλαδήηεζε θαη πξνβνιή  όισλ ησλ ειεθηξνληθά αξρεηνζεηεκέλσλ εγγξάθσλ. 
 
Η ιύζε εθηόο ηεο γξήγνξεο εμππεξέηεζεο ησλ Πειαηώλ ηεο Εηαηξείαο είρε θαη σο 
απνηέιεζκα ηελ παξαγσγηθόηεξε θαη  πνην άλεηε εξγαζία ησλ ππαιιήισλ ηεο. Απηό είρε σο 
απνηέιεζκα άκεζα νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηελ Εηαηξεία θαη έκκεζα κέζα από ηελ γξήγνξε 
εμππεξέηεζε ησλ Πειαηώλ ηεο.  

 
Η International Life είλαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλε από ηελ παξερόκελε ιύζε θαζώο επίζεο θαη 
από ηηο ππεξεζίεο ηνπ Κνπ Μπηηθίδε (΢ύκβνπινο θαη Τινπνηεηήο από ηελ πιεπξά ηεο MMI 
Info) ν νπνίνο ζπλέβαιε ηα κέγηζηα γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηνπ έξγνπ.  Σν δε έξγν 
επεθηείλεηαη ζηαδηαθά ζε όια ηα ηκήκαηα/Έγγξαθα ηεο Εηαηξείαο κε επηηπρία. 

 


