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EvéMKkTn, eEAeyOneEVN KOl OLKOVOULKT] O10IK1G1] NE TNV
AP VE@V TELVOLOYLOV.

2y onudcta dtoiknorn onuepa otv EALGSQ, agevog AdY® TG TPOGAPUOYNG GE
KOWOTIKA TAOIGLOL KOl APETEPOL AGY® TOV OVOYK®V TNG GNUEPIVIG KOVMOVING,
dnuovpyovvtor vEor Kavoveg Agttovpyioc. AvTol ot KavOVEG £XOVV GOV ATOTEAEGLOL
™V avaykn dupeonc oayeipiong cmpelag TANPOEOPLOY, GE QUOCIKN 1| NAEKTPOVIKY|
HopQY ME OKOTO TNV KOoAOTEPN €&LMNPETNON TOL TOAITN KOl TOPAAANAQ TNV
EMTAYLVOT), TNV KOADTEPN TAPAKOAOVON GO Kol TOV KOAVTEPO EAEYYO TMV OUOIKAGUDV
g d10iknong.

Avt0 dev yperdletar va mpaypatoromfel anokielotikd e emiPapouvon g dNUOGLOG
dwotknong pe véa otedéyn M o€ Papog twv vapydvTwV, pHe EMTALOV POPTO EPYGING,
0ALG avTIfETOG e Tapay@ykdTePN Kot To Gvetn epyacio. [Ipaktikd avtd prnopet va
YIVEL LE TLTTOTOINOT KOl GOGTY] KOTOVOUN EPYOCIAOV Kol e pio NAEKTPOVIKT ADGN TTOv
Ba pog diver v duvatdTTo TAPAAANANG epyaciag , EmOREVMS YP1YopNS dtoxeiptong
evog Bépatoc, dvvatdTnTa YPYOPNG OVAKTINONG KOl SlOGTOP®ONG TATPOPOPLOV,
glaylotomoinon ypovov  eAEYYOL TANPOEOPLOV, KOBMG emiong Kot OCQAAELOG
dedopévmv mov KaAeitor kdmolog va otayelptotel. Otav pildue €d® yoo dedopéva-
TANpoeopiec dev voovpe HOVO omAd otoyyeia-osdopéva  oAAG Kol To okppn
AVTLYPOQO TOV QLUCIKAOV E£YYPAP®OV TOVL OVTIGTOLOOV G€ avtd Tto otoyeio. Ta
EICEPYOLEVO PLGIKA £YYPOPA YNOLOTOLOVVTIOL GE KEVIPIKA onpeia m.y. [poppoteio
Kol HETO TNV TPOTOKOAANGN umaivovv oe @dkedo tov apyeiov. H 6An dwoyeipion-
efétaon yivetar pe 10 akpéc avtiypa@o TOL QULGIKOV EYYPAGOL NTOL TNV
NAEKTPOVIKT €KOVA awTov. H 0An draxivnon-olayeipion tov £yypdpov (MAEKTPOVIKTG
ewovag Kot otoyeiov avtng) mpémer vo yivetor pe ac@dAelo kol xopig Kopio
anoAsl. Avtd glvol €PIKTO HOVO HE KOTOAANAES Kol TIOTOMONUEVES AVGELS OV
avaPEPOVTOL GV AVGELG NAEKTPOVIKIG OrayEipLong Kot apyeoféTnong eyypagmy.

[Toceg popég axovoape Yoo xpovoPOpeg O1OIKAGIES GYETIKA LLE EVPECT] €YYPAPOYV,
anTOAEWL €YYPAO®V amd Evav GAaKeEAO, advvapia eAEyyov piag vrobeong M Addn
VINPECLOV amd PN GMOOTH EYYPaQn OTorkEl®v mov agopovv pio vrdOeon; [1oceg
QOPEG OV €YOVUE OVTIKPOGEL YPAPEiD YEUATO HE £YYPOPO YOUEVO €0 KO EKEL;
[Toceg popég Exovpe aKOVOEL Y10 TOPATOMGELS EYYPAP®V Kot advvapio e0peons TV
vevfuvVeOV;

Me Alya Adyla vapyel n avaykn piog Avong mov vo pmopel va SloyeploTel amAd Kot
YPNYOPO TIG YPOUPEOKPATIKES OVAYKES TNG CLYYPOVNG Ol0iknong. v mpdén sivon
amodedeyévo 0Tt Ko He PEATIOTOMOINGT TOV O00KAGIOV €VOG OPYAVIGHOD OEV
exheiner n ypaeswokpatio. Eivar de peydio AdBog va Bélovpe vo peidoovps v
YpOQEOKPOTiOL LOVO e PEI®ON S0OIKAGLOV TOV £XEL GOV OTOTEAEGLOL TOV UEUOUEVO
Eleyyo. Zomotdtepo givar, KOADTEPOS KOL TOYVTEPOG EAEYYOG OV EMLTVYYAVETOL LUE TNV
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BonBeta evog KOTAAANALOL NAEKTPOVIKOD GUGTHUOTOS KOt TAPAAANAN PeATioTOTOINGN
TOV S1001K0G1OV Tov OpyaviGuro.

[Mopatmpovtag v dnuocta d1oiknon evog amd To. MO OPYOVOUEVO KPATN OTNV
Evpomm v 'epuovia, PAEmovpe 0Tl vdpPyeL Ko €KEl TANODOPO YPOAPELOKPATIKOV
JdIKAGLOV Kol EAEYY®V Y0pig Opmg va amofaivel avtn 1 ypapelokpatio £1¢ fAPog
tov [ToAitn. O [ToAtng e&ummpeteitan dueca.

Avolntdvtog ta Bactkd cLGTATIKA TG VTOSOUNG TOV dNUOGIOV Kol WO1MTIKOD TOUEN
otV ['eppavia, damotdvovue 4t éva amd avTtd amoTeAE 1] ¥P1ON TOV NAEKTPOVIKMOV
ocvotnuatev dwyesipong kot apysobémong eyypdowv  (Document Management
System) kot avTd €0 kot 20 ypdvia mepimov.

Tnv dueon oeeApudTTO. PTOPOVUE OTAL VO TNV KOTOAABOVE OO TO OMOTEAEGLLA
épevvag g Garner Group, émov avaeépetor 6Tt kKabe vdAinAog to 60% mepimov ToL
¥pOVoL NG epyaciag Tov avalntel kot diayepileTton TAnpogopies. Amod avtd to 50%
pe 80% mepinmov €xel va Kavel pe avalntoelg eyypaowv. Eniong éxovtag pia téroa
vrodoun UmopoHv va, 6Tnhovv TOAD To YpNyopa, amAd Kol HE UIKPO KOGTOG QAL
NAeKTpOVIKG cvoTiuaTo Olayeiplong mANpopopiag OTMC MAEKTPOVIKA GLGTHLLOTO
pong epyaoidv (Workflow), AMoeig nhektpovikol TpmToKOALOD K.0..

YUVOTTIKA TO OMOTEAEGHO OMOTNG TOomMofEétnong té€tolwv cvotnudtov sivor 1
OTOKEVIPIKOTOMUEVY) Kol wopdAinin €pyacio pPE TOVTOYPOVY) KEVIPIKN KO
AN PN 00QALELN_apYEL00ETNON EYYPAQOV (PUOIKAOV KOl NAEKTPOVIK®DV).

[ToArol véAinAot Ba pmopodv vor dovAevovy TapdAAnAa Tov 1810 PAKeAD Y®PIC Vo
ypewletarl vo avaTpéyovy Kat vo. avolntodv ta euokd £yypaea. Avtd Exet queon
enidpaocn ommv eéummpétnon kot mpoctocio. tov moAitn. Ot vAomoinon TéTolwV
Moewv Bo TPEMEL VO TPOYLOTOTOLEITOL OMOKAEIOTIKA Ue EYKLPO Kol EEEIOKEVUEVOL
TPoypAuOTo NAEKTPOVIKNG dtoyeipiong kot apystofémong eyypdowv kot oyt e
EQOPUOYEC TOVD o€ pio Bdon dedouévev dmov Bo vrdpyel eVOEYOUEVMOC Kol pio
OLVOEDT UE TNV MAEKTPOVIKY] €KOVA €VOC €YYPAQOV, KATL TOV YIVETOL GUYVO GTNV
EALGSa. Ot epappoyés autég mpémetl vo amo@edyovTal Yo cofapovg TEXVIKOVG Kol
SEPLOTIKOVG AOYOVS OV OV glvatl TG Tapovong va avagepHovv.

[Ipéner va yvopiloope 6tL 10 cvomuo mov o emAéovpe mpoopileTon vo givan
KeEVIPIKO cvotnua yuoo OAo To TUNUOTE TOV opyoavicpov. H pn dmopén kevrpukov
OLGTNWATOG £XEL GOV OMOTEAEGLO. LEYAAD AEITOVPYIKO KOl OlOYEPIGTIKO KOGTOG Kot
UN 0®OoTH EKUETAAAEVOT TOV TANPOPOPLDYV. XNV EAALGO dev yvopilo va vrdpyet
0pYavIGILOG TOV ONUOGIOL 1 1OIWTIKOD TOUEN [LE £V KEVIPIKO GUOTNLA.

H Avélvon mpénel va avotebel, epocov mpoxettal yioo eEEOIKEVUEVN EpYaocia, O
ETALPEIEC UE YVAOOT] TOL QVTIKEWEVOL KOl OKOUO KAATEPH GE €TOUPEIEC TOV £YOLV
neipo Ko duvatdTNTa o1 1d1eg Kol VAOTOINONG TETOIWV EPY®V Kol Ol YEVIKA GE
etapeieg ovppoviwv. [pénet va oproBetnBolv ta cvTOVOLA TULATE EGOTEPIKA TOV
OpYOVIGHOV, OTOov Ba pmopel apyodTepa Vo YIvel TUNUOTIKA ETUEPOVS AVAAVLOT Kot
viomoinom €pyov (avtdvopa vroépya) o v emuépovg avaivon, ywo PérticTa
aroteAéopata, Tpénel va tpotundel n Etoupeio mov Oa mpémet va vAomomocet kot to
avTioTOor(O0 £pYO.

To peyoddtepo Aettovpyikd KOGTOG €VOC GLGTIUOTOC NAEKTPOVIKNG dlayeiplong Ko
apyebémong eyypdowv elval N TPoEod0sio Tov pe TANpoopies. OAN dnAadn n
epyaoia kotd tnv omoia ynolomoteiton , yopaktmpiletal, EAEYyeTOL Ko E10GyeTan va
&yypoapo oe évav MAeKTpovikd @dkero. o avtdv tov AOyo kol Yoo TOV AOYO
TOWOTNTOG TNG TPOPOJOGING TOL CLGTNUATOS EVOEIKVLVTOL ONMovPYic. KEVIPIK®V
KOUPB®V Tpopodoaciag, Tufpate OnAadn mov Ba acyoAodvTal Le TNV Ynelomoinomn Kot
YOPOKTNPIGUO TV TPOS NAEKTPOVIKT OPYE00ETNON EYYPAP®V.




[Mpéner va yvopilovpe 06Tt pe TV VAOTOINGT £vOG TETOOVL £PYOVL &V VAOTOLOVE
KATopYNV MAEKTPOVIKEG POoEG epyaciag, 0ALL OAN TNV LITOdoUn TEV® GtV omoia Ha
umopovv _vo otnfodv  gvkoAd, YPNyopa, oveEdpTNTo KOl Vo TPOQOO0TOvVTOL
niextpovikée poéc dndikactmv (Workflow) kabdg ko ddlec niektpovikég Adoelg
(MAektpovikd mpwtokoAro k.a.). Emiong €yovtag tétola vmodoun pmopovpe e0KoAa
VO TPOGOPUOGTOVUE GE OVOYKOUOTIKEG OAAAYEG T.Y. LE TNV OAAAYT €VOG VOHOL. O
&yovpe ONAadN dNUIOVPYNGEL pHio ELEMKTN KOl OLKOVOUIKT dtoiknom, 0mov Ba €yovpe
KOTOQEPEL VO EpYALETOL O VITAAANAOG 0 AveTa To EEKOVPACTO MO TOPAYMOYIKG KOl
napdAinia vo eEumnpeteitol 0 TOMTNG KOADTEPQ.

Muytikiong Muyding
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